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VIGILADO Supersolud rv·· 

La ESE J-lospit!ll San José- de La Celíe Rísaralds, para dar curnplimieoto a lo citado ameriormente )' 
contar con el apoyo a la gestión 1:1.1110 en el área administrativa como asistencial, requiere conuatar los 
servicios di! una persona jurídica consorcio o unión- 1e1~1p0raJ cuyo objeto esté relacionado con la 
prestación de servicios <le salud en la modalidad de procesos y subprocesos de salud el cual po:;c:a 
Certificado de Existencia o Represemscrón Legal donde demuestra S\I experiencia. Le contratación se 
hatá sólo por el término de cinco (05) meses, no obstante. que la necesidad del servicio se presenta por 
loda 1'1 actual vigencia fiscal. y de contormidsd con el valor presupuestado permite la adición para 
completar Ja vigencia ñscal respectiva, toda vez 'lVC:: el monto total del mismo en el año no permite la 
contratación directa; rampoco la víolacién de principios lo contratación estatal corno el de planeacién, 
que propende por la utilización de tos recursos de In Admínlstración di: la manera más adecuada y a la 
satisfacción de sus necesidades generando mayor valor por dinero en cada una de sus. adquisiciones. por 
cuanto Ja l;mpres~ Social del Estado Hospital San Jos.é no cuenta con la totalidad de Jos recursos 
necesarios pam celebrar un contrate por todo el año. Ello en atención n que su presupueste es reducido 
y depende en gran medida de la venta de servicios. 

DESCIUl'CIÓN DE LA NECESIDAD: la Empresa Social del EMado ESE Hosphal San José de La 
Celia Risaralda, con autonomía jurídica, adrntnísírariva y presupuestal, ~gulru.ln por las normas que 
rigen los servicios de salud en todas b-US :ifC!ls. Tiene como objetivo la prestación de los servicios cu 
salud como derecho fundnment:O.i de la comunidad y sociedad en general; es con esto que cuenta con un 
plan de cargos el cual no presenta lodo el personal idóneo para cumplir eco el objeto misronal de la 
entidad. debido al aumento de procesos adminjSll'ari\'OS y asisienciales solicitados por los usuarios, del 
misma modo el aumente de n<::t.i\•idades a desarrollar para dar curnnlirmento a la presracíón del servicio 
lit' salud requeridos por parte de las enudades del orden Nacional, Departamental )' Munici~I~ de este 
modo dándose la necesidad de tener un poroeD1aje: de personal mayor para atender cada uno de los 
programas, proyectos y actividades que se deban desarrollar cada día en el sector salud. E!t asl como La 
ES[! l lospitáJ San José del Municipio de L:i Celia requiere ejecutor Procesos ~ subprocesos y 
peoccdimicntos. administrativos y asistenciales, de fcrrna total o parcial, mediante lo modalidad de 
operador externo, y atendiendo las politicas del Gobierno Necicnnl en materia adnlinistrativa de 
extemalízar procesos siempre y cuando con ellos se fortalezca y garantice la óptime prcsta..::i.ón del 
servicio de salud. para que se refleje el verdadero cumplimiento al Sistema Obligatorio de Garauua de la 
Calidad en salud, que se requieren para obtener corno resultado la venta de prestación de servicios de 
salud que constan en el Ponafolio de servicios de La E.SI! 

IX conformidad con I<.) establecido en los arnculos 209 y 267 de Ja Consthución Política de Colombia. 
en el antcnlo 6 de la Ley 100 de 1993, anículo 231.,cy SO de 1993, anfculc 13 de la Ley 1150 de 20Q7, 
decreto 1510 de 2013. y la resolución .SISS de diciembre 04 de 2013. Se realiza el prcsciot~ estudio 
previo. 

ESTVOIOS PREVIOS -2022 

SUMINISTRO V ADMINJSTllACIÓN OF.l.. PERSONAL EN LAS ÁREAS ASISTENCIALES V 
ADMINISTRATIVAS, PARA LA F.SE HOSPITAL SAN JOSil: DE LA CELIA RISARA l,()A. 

DESCRIPCIÓN DE LA NECESI l)AI) QUF. l'JlETENDE SATISltACF.R CON EL rnoCESO l)E 
CONTRATACIÓN. 

EMPRF,SA SOCIAi.. Ol•:L ESTA&O 
HOSPITAL SAN .JOSÉ- LA CELIA. R~~ARALDA 

NIT 800.69?.124-2 
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VIGILADO Supersalud ff· 

ESPECIFICACIONES: De acuerdo a la necesidad y servicios requeridos se debe llevar a cabo las 
siguientes actividades durante Is eíecccióo del contrato: 
l. Obtener información, setecctonar y vincular personas que reunan las condiciones y cualidades para la 
prestación del servicio requerido por EL 1-IOSPIT AL) lo que incluye antecedenres, preparación básica. 
experiencia en el área de. la salud. presentación personal y una exceleme actitud. 
2. Acordar coo EL l·lOSPITAL. el suministre de trabajo en misión para cada: caso. incluyendo 
remuneración, condiciones. de trabajo. régimen disciplinario. jornada, dotaciones. lugar de trabajo. 
vigencia contractual, pago de prestaciones sociales. de auxilios y subsidios, de recargos legales laborales 
cuando se requiero">' demás que dé cumplimiento a normas legales aplicables. 
3. Suscribir-contrato laboral con el trabajador cn mísíéu y merncnerlo afiliado al Sistema de Seguridad 
Social Integral durante la prestación de sus servicios. Dentro de los diez (lO) primeros días de cada mes 
EL OFERENTE deberá informar a la ESe: Hospital. como empresa usuaria del servicio. sobre la 
afiliación y el pago de cotizaciones al Sistema de Seguridad Social lntegral, del personal en misión que 
le ha prestado sus servicios durante el mes inmediatamente anterior (lut. l3 del Decreto 4.369 de 2006. 
e<>inpílado en •1 articulo 2.2.6.S.12 del Decreto Único Reglarnentario J 072 de 20 IS). 
4. Retirar del servicio a los trabajadores sumlnlsiredos en misión o aplicarles las sanciones disciplinaria'> 
de- Ley, informando de manera escrita al l-lOSPITAL. 
S. Cumplir con las citaciones ::.r convocaroríes que le realicen las autoridades adrniuistrativas o judiciales 
laborales en relación con los casos relacionados con los lnlbajadores suministrados en misión. 
6. Sumínistrarte al 1-IOSPrr,\L los documentos y datos que le solicite cu relación con dicbos 
trabajadores. 
7. Mantener contacto con GL J;OSPITAL para evaluar la calidad del servicio prestado. 
8. Nombrar. un coordinador de gestión entre los trabajadores y In empresa contratista. 
?. De acuerdo con lo establecido en el articulo 11 del Decreto numero 4369 de 2006 (Compilado en el 
anículo 2.2.S.,5. J J del Decreto Único Reglarneruarío J 072 de 201 S; articulo 3. l. l. de la mi.SJJ1a norma), 
que regiarucrna el ejercicio de la actividad de las empresas de Servicios Temporales. EL OFERBNTE. 
deberá indicar el nombre de 1.-- compañia aseguradora. número de la póliza. vigencia }' monto de la 
misma, con la cual se garantizan las obligaciones laborales de los trabajadores en misión. En virtud de la 
naturaleza civil de este contrato EL OFERENTE pata el debido cumplirnicrnc del mismo hará uSQ de $us 
propios medios de organización empresarial y dispondrá de absoluta auicnomta técnica y directiva paro 
el suministro de tos servicios aquí acordados. comprometiéndose a ejercer estricta supervisión durante 
todo el término de vigencia del presente contrato y a estar atento al cambio de trabajadores que le 
solicite EL HOSPITAL. 

El servicio objeto de este contrato será prestado por el contratista a través de sus trabajadores. que se 
denominaran crabajadorcs en misión (articulo 74. ley SO de. 1990) el cual podrá variar de acuerdo con el 
volumen de trabajo a desarrollar. 

OBJETO A CONTRATAR: ESPECIFICACIONES. AUTORJZACIOi\'ES. PER1\1ISOS, 
LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCJÓN, Í>ISEl'IO, DOCU~lENTOS TÉCNICOS. 

OBJETO A CONTRATAR: "SUMlNISTRO Y ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL EN LAS 
ÁRE;\S ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS. CONFORME A LAS NECESIDADES DEL 
SERVICIO Dé LA ESE llOSPlTAL SAN JOSÉ MUNlCIP!O DI! LA CELIA RISARALDA. 
MJ;>DIANTE LA PRESENTE CONVOCATORIA SE PRETENDE EL SERVICIO PARA UN 
PERIODO DE CINCO (OS) MESES". 

• 
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

HOSPITAL SAN JOSÉ- LA CELIA, RISARALDA 
NIT 800.099.124·2 
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v1G1LA00 Su perso 1 ud rf-: 

JUSTfFIC.<\CIÓN: Se requiere de lit ejecución de! presente contrato bajo ta modalidad de contratación 
directa, tomando como base 1os lineamientos establecidos en el manual de contratación de la entidad 
(Acuerdo 02 do! ll)¡jun/2014, modificado por el acuerdo 017 del 31 de dic/2016 y 008 del 2S de 
mor/2021), y el art. 9 la Resolución 5185 del 04 de diciembre de 2013. l.a ESE. podrá adclamar los 
siguientes procedimlernos contractuales y celebrar los correspondientes contratos. para lo cual 
adelantará el proceso de vinculación directa del cootratisia veritlcando el cumplimiento de condiciones 
calidades del mismo, fijadas en los estudios previos y sin necesidad de comparación de ofertes: La 
celebración de conuatos de apoyo a la gestión. Estos contratos celebrados con personas naturales o 
jurfdicas corresponden a aquellos relacionados con actividades anísücas, servicios técnicos. tecnólogos, 
asistenciales. operativos, o logísticos que no puedan cumplirse con personal efe Ja empresa social del 
estado. incluyendo los contratos de vigilancia, alímemaclón, lavandería, aseo y suminisiros, en este caso 
especial el SUMINlSTRO Y ADMJNISTR.ACIÓN DE PERSONAL EN LAS ÁREAS 
ASIS'fENCIALES Y ADMINISTRATIVAS para Ja ESE Hospital San José". 
Los servicies de Salud que presta el Hospitat San José La Celia Risaralda, y dado que contribuye a 
cumplir los fines del Estado, tienen una doble connotación, es decir, al SéT un derecho fundarucrual 
directo. por una parte. y por la otra al ser un servicio público, y por lo tanto no puede ser interrumpido. 
por causas puramente formales. Por Jo anterior, con ~I único tin de lJUC la entidad continúe eumpltendc 
eficientemente eón su deber rnisicnal, y observando Jos p(iocipiot; oriemadcres de la función 
odminisuativa y de la contratación estatal scñaludoo en el articulo 209 de la Constitución Nnclonal. se 
adelentaré el presente proceso contractual, una vez revisados los procedímieruos establecidos en el 
Manual de Conrratacién de la emidad, 

MODALIDAll DE SELECCIÓN: Para el presente proceso de comretecicn se reatizará a través la 
modalidad de CONVOCATORIA PUBLICA. 

CONDUC'f/\ :DEL PERSONAL. La conducta personal para la ejecución de este contrate se regirá por 
normas y reglamentes establecidos por El .. CONTRATANTB, y para lograr una mej'or prestación del 
servicie estará dispuesto a escuchar sugerencias razonables tendientes a coordinar la forma de realizar su 
tabor cuando el contratante lo considere conveniente. Atendiendo para ello las observaciones que deba 
becerte el HOSPITAL. 

MOOALIDAD OE SELECCIÓN DEL CONTRATISTA, .JUST!FICACfÓN, FUNDAMENTOS 
JURÍDICOS. 

10. Pagar curnplidamerae a los trabajadores en misiún tos salarios mensuales a que tienen derecho. los 
recargos legales laborales, prestaciones socíaíes, auxilios. subsidios, incapacidades, indernuizaciones y 
demás acreencies laborales. Independientemente del pago cponcnc que haga el Hospital. Los 
trabajadores en misión no podrán ser destinados bajo nlnguna circunstancia por EL OFERENTE para el 
desempeño de labores distintas de aquellas para (3 que f~ enviado en misión. 
l l. El personal vinculado y a cargo del OFBRt~l'ITE para la prestación de este servicio. será de su única 
y exclusiva responsabilidad, en caso de omisión o extralimitación en el ejercicio de sus tunclones. f.L 
orERf;.NTE, independiemementc es el empleador exclusivo y el directo responsable del pago de 
salaries, prestaciones sociales e indemnizaciones de los trabajadores que ocupe en la ejecución del 
controlo que se asigne y autoriza expresamente al ~IOSP[T.A..L. para que retenga los pagos que deba 
hacerte en cumplimiento del convecio, en el ceso de que por parte de los trabajadores a su cargo se 
presenten reclamaciones laborales por el no pago de salarios o prestaciones: sociales o indemnizeciones 
establecidas e:n la Ley. 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO . 
BOSPIT AL SAN .(OSÉ- 1,A CELIA, JUSARALDA 

NIT 800.099.124·2 -· . 
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,. 5 médicos generales, tiempo (48. horas semanales). 
Y l médico coordinador, tiempo (48 horas semanales) 

NUMERO DE PROCESOS, SEIS (06). DISTRIBUIDOS ASf: 

Se presupuesta un valor de CINCO (05) meses por: $ 230,0J4,l25 

PROCESO HE ATENCIÓN M.EDICA Al\1.BULATORIA E INTRAHOSPITALARIA 

HOSPlTAUZACIÓN Y URGENCIAS- CONSULTA EXTERNA MEDICINA GRNF.RAI.: 

VAl,.OR VALOR 

1 

\',\1,.0R 
AStCNAClÓN ESIDtADO tSTL\lAJ>O rtRi:'fL CANTIDAD MEN.SUAL ~IENSUAL BSil,fl.tADO CJl"CO(OS) 

UNlTARIO· ('it'ENSUAJ,. !o1ESES 
VIGILANCIA 

OkU!N1'ADOR f'ACTURAOOR. ' s 1.000.000,00 s l.01'>.2-06 s 8.l>SO~z; s .i<t • .JCH.12·1 
TOTAL VIGILA1'"CIA s 40.404,124 

ASEO 1 
s~nVl<..lOS GHNP.lt>\l.J:'.S 1 3 s 14000,000.00 s 1,6,.'\8,(>3<:1 s •••• 4.26$1 s l•..871,]AU 

TOT.ALASEO s 24.8713'0 

A.O~llNISTRA Tl\.'OS - 
AtJX. PACl1JR.ACIÓN .. CO'AS l s 1,()00,000.00 s l.~:¡.5.19$ $ .J,9(17..33' s ·2.t.SJ6;9IS YSIAV 
AUXll,IAR AO~irNISTR1\TI\'O 1 s 1.11.),01)().~ s 2.176Jl7J $ 2.176.tt1l s 11>118.t.'.1'6.J 

CONl)UCl'OR 3 s 1.000.000.00 s 1.<>S3.9a'S> s 4.97•1.2611 s lA.Si l.J-40 
TOTALA01'tlNJSl'R..\Tl\'0S- s 6~.1n:6i1 

ASISl'ENCJ,\US 
,.11!VK:t) CENEllAL 6 s 4.100.000.00 s 7.667.137 s -46..002.825 s 2Jf>.,014,t2$ 

t."'Nl'l':RMERA l s 2.(i:50.000.0I> s 4..334JISS s IJ,-0()4,56(i s 6,.022.5)2 
AtJXILIAlt DE ENl'EAAtERiA ' s l. l IJ.000.00 J 2.20$,(>S 1 s $,32(),1(W s 44.~1)1.020 

(.>IX)NTÓl.000 1 s 2.650.000.00 s 4.3J.4.85S s 4J).f.$5S s ll..{!7.t • .?77 
l llGll::NISl'A ORAi. 1 $ 1.1 U.000.00 s l.03(>,J 1 J. .1 2.0J.0.)IJ s 10.151.'67 

TOTALASfSTtNClAL s J?(l.963.Sll 
TdTAL.GE.NE.RAL .1 29 s 16,739,000 s 29.,111..US s !>9 ,306,l81 s 496".SJl,906 

VALOR ESTIMADO OEL CONTRATO V LA .JUSTIFICACIÓN. 
\1 ALO.R -ESTli\1;.\DO: De acuerdo a la necesidad y:. 1ividades a rt".alizar en la. ejecución del contrato. 
se determina el valor por: (S 4%,531,906) CUATROClliNTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES 
QUINIENTOS TREl1''T A Y UN Ml L NOVECfE1''TOS SEIS PESOS M/CTE . 

. IUSTIFICACIÓN: El valor estimado para el presente contrato se determina tomando como base las 
acrividades y obligaciones en el cumplimiento de] objeto conuacrual y su plazo de ejecución: y teniendo 
en cu~nta los recargos que se cancelan por ley un varor adicional variable que resulta de· las novedades 
que se puedan presentar durante. la ejecución del contrato. de describe de la siguiente manero: 

EMPR.F'..'lA SOCIAL l)EL ESTAOO 
JiOSPIT AL SAN JOSÉ- LA CELIA. RISARALOA 

NIT 800.099.124-2 
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1. Cousiderar al paciente de una forma imegsai. tauro desde el punto de vista tlslco como psíquico, 
tratando de paliar o..l corregir la situación de cooñicto físico y emocional que tanto e) pacieme COlnO !t)S 
familiares presentan. 
2. Coañdenciatidad do la información. 
3. Guardar los principios de Bioseguridsd en ceda una <le sus acciones resguardándose así mismo de 
los riesgos en salud y propendiendo Por su disminución en Ja población general y hospitalaria. 
4. Hacer buen uso de los equipos médicos qce le fueren delegados por parte del Hospital. 
5. Prevención de enfermedades, accldentes j situaciones catastróficas, debiendo estar capacitado para 
organit.ar. planificar y desarrollar Ja atención de las situaciones catastróficas que puedan surgir 
lntrahosphalaria y extra -ihospitateriamenre. . 
6. Reponer los eventos adversos en que íncvmcre o que presenciare en los términos de oportunidad 
previstos 1>0r lu Ley. 
7. Reportar todos los eventos de accidentes ~ lhcidentcs de trabajo al que fuero objc10 o al qoe- 
incurriere 
8. Operar el Soñware que el Hospital tenga djs.e-1\ado paro la ejecución de las diferentes actividades. 
9. Cumplir con los planes de rneioramiento que sobre la actividad ejecutada se desarrollen en conjunto 
con el Coordinador y el grupo de calidad del Ho:;pitoL 
1 O. Guardar siempre las normas y principios Je comoortamieruo frente a los pacientes, sus relegas, 
coordinadores y den1As en {/,CflCl"'.tt, a fin de preservar 13 mejor imagen del Hosphal, 
11. Participar activamente en cumplimlento de los prioeipios éticos de la profesión de las entregas de 
tumo en los casos que le aplique. 

RESPONSABILIDADES GEN&RALES QUF, SE ASUMEN POR PARTE OE QU!E!'i REALIZA 
EL PR()CF.SO: 

Manes a viernes: Mní\ana 7:00 a.m. a 12:00 m. y Tarde: l :00 p.m. a 6:00 p.m. 
El Horario de los sébedos es de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. en jamada conünua. 
Cuando el lunes es festivo, martesa viernes: Mañana 7:00 a.11\. a 12:00 m. y Tarde: 1:00 p.m, a 4:00 
p.ru. el sábado con normalidad ~11 jornada continua de 7:QO a.m. a 3.001>.ln. 
El horario podrá ser modiñcado de acuerdo con los requerimientos del servicio, previa coordinación 
entre el jefe del proceso y el Coordinador de la E.Ml)JU~A COI\7RA T . .\Oi\. Las partes acuerden que, 
sin modificar Jos horarios ni los costos, algunos procesos se podrán eiecuter por fuera de la entidad 
dcmro del perímetro urbano o rural del Municipio. 

HORARIOS OE PREST ACIÚN DF.L SERVICIO OE SALUD EN EL PROCESO OE 
CONSULTA EXTERNA: 

.Ejecución de labores médicas profesionales- en actividades de asistencia médica eu consulta externa, 
actividades de promoción, prevenclén, protección y de rehabilitación del paciente y medio ambiente, asi 
como por necesidades del· servicio realizar rotación por los servicios de urgencias, observación y 
hospitalización. 

ATENCIÓN AMBULATORIA -M"EDICIN!> G ENfiRAL 

NATU"RALEZA DE LAS ACTLVlD,'IOES 

F.MPRF.SA SOCIAL J>EL ESTADO 
HOSPITAL SAN JOSÉ- LA CELIA, RISARALDA 

NTT 800.099.124-2 
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Ejecución de labores profesionales en actividades médicas de asistencia hospitalaria velando por la 

ATENCIÓN INTRAHOSl'IT AL¡\.RIA- ME.O!C!NA GWlkRAL 

NATURALEZA DE LAS ACT1V11)AOF.S PROCESO DE HOSPIT AUZACIÓN: 

J. Practicar exámenes de medicina general. formular diag.n()SticOs y prescribir el tratamiento indicado. 
observando Jos derechos del enfermo, siguiendo Jos principios de racionalidad técnica y ciemíflca Ctl 

concordancia con las· guias _y protocolos de la institución o en su ausencia. con los estándares de 
medicina basada en la evidencia. 
2. Prescribir y/o realizar procedimiemos especiales para ayudar en el dlagnóstico y/o en el maneje de 
pacientes hospitalizados o ambulatorios según el caso siguiendo los principios de racionalidad técnica y 
cientlflca en concordancia COn las S'UÍ8S y protOCQ)OS de Ja institución O en SU ausencia con los 
estándares de medicina basada en la evidencia. 
3. Llevar conectes estadísticos oon fines científicos y administrativos y reportar las enfermedades de 
notiñcación obligatoria dentro del programa de Sl\'IGrLA )r demás normas que se adicionen. aclaren, o 
modifiquen. 
4. Realizar Interconsultas y remitir pacientes a médicos especialistas cuando se requiera y de acuerdo 
con Jas norruas del sistema de referencia de pacíemcs, 
S. Realizar vigilancia epidemiológica en todas aqeettas siiuaciones que sean factor de riesgo para la 
población. 
6. Participar en JQ elaboración y desarrollo de programas Je promoción y prevención de Ja enfermedad 
de la comunidad. 
7. Identificar. orientar y atender en su consulta a los pacientes susceptibles de los programas de 
promoción y prevención para que esistan a ellos, 
8. lnfcrruer a 5'\I coordinador sobre novedades que se presenten duramoel desarrollo de sus funciones. 
9. Colaborar ea1 la elaboración e implcrncntecién del Plan de emergencia para ser aplicado en los 
organisrncs de salud deJ área de inñuencia. 
l O. Participar en la evalueción de las actividades impacto de I~ prestación de- los servicios de salud. 
11. Participar en investigaciones de tipo aplicado. tendientes a establecer las causas y soluciones-a los 
problemas de salud de la comunidad. 
12. Establecer y mantener las relaciones de-coordinación necesarias para lógrdr una eficaz prestación de 
los servicios de salud. 
13. Coordinar los programas médicos especiales asignados por su coordinadcr inmediato )' realizar la 
cmrcga oportuna <le los informes. 
14. Participar en las reuniones de carácter cientlficc y ad1ninlstrativo a Las que se convoque. 
15. Reportar eportunamente las anormalldedcs en la prestación del servicio y proponer las eltemativas 
de solución, 

16. Diligenciar los registros estadísricos ~·/o adminisnativcs pertinentes a su lfabajo. 
17. Elaborar programas, métodos y proccdirnicntos orientados a mejomr la eficiencia de su trnl>ajo. 
18. Informar a su. coordinador y al interventor de operación del Hospital sobre novedades que se 
presenten durante e) desarrollo de sus fcnclones. 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR' 

12. Portar siempre en lugar visible el documento que lo idemiñque como funcionario ik la empresa que 
presta el servicio y que presta sus servicios para el Hospital. 

EMPRESA SOCIAL DEL EST Af>O 
B"OSPITAL SAN JOSÉ-LA CELIA, RlSARALDA 

NIT 800.099.JU-2 



Cam::t'll 2 Nº S-61 La Celit1 - Ri:sar.lidu 7 
cer, 3117770183-J18'39()618S- 

, .. \'f\ ..• i::o.;lj!l~.; 1111 !.!ti) ,(:11 I h<!4o.iW.L IOC\'I ia·u•ri1:r.i llla.;:üv .~ • • 
.. So1:i~ San J~. Hulll¡\110. Sa~i.d con C111iíJ!ld )' f!fitWocJll p:tra lod~"'' 

~ 
''-•l VIGILADO Supersalud ir 

1. Pl';JC«ic~r exámenes de medicina geueral. forn1ul<1T diegnésticos y prescribir el trolll.mie1l\O que debe 
aplicarse, actuando en concordancia con los derechos éel enfermo. siguiendo los principios de 
racionalidad técnica y cieruifica en coucordsrcia con las guias y protocolos de la insurución o en su 
ausencia con los estándares de medicire basada en la evidencia. 

ACTIVIDADES A llESARROl.LAR: 

1. Ceusiderar al paciente c-00\0 un ser integral, tanto desde el punto de vista ñsrco corno psíquico. 
procurando por paliar o corregir Ja situación de conflicto Jlsicc y eruociooal que tan?O et pacieme como 
los familiares presentan. 
2. Mantener la confidencialidad de Ja información. 
3. Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones resguardándose así mismo de 
tos riesgos en salud y propendiendo por su disminución en Ja población genl!"raJ) bospltalaris. 
4. Buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del Hospital, 
5. Prevención de enfermedades, accidentes y situecicnes eatastróñcas, debiendo estar capacitado para 
organizar, planificar y desarrollar la atención de las situaciones cetasrróficas que puedan surgir 
Imrahospisataria y extra-hospitalarias. 
6. Reportar los· eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los términos de: oportunidad 
previstos por la Ley. 
7. Reportar lodos los eventos de accidente e itocidt:l\te de trabajo al que fuera objelo o al Q\lC incurriere. 
8. Operar el Soñware que el l.Jospita! tenita di::>eñnd-0 pata la ejecuciéu de Jas diferentes actividades. 
9. Cumplir c-00 los planes de mejoramierao qué sobre la actividad ejecutada se desarroüen en conjunto 
con e.J Coordlnador y el grupo de calidad del Hospital. 
l O. Guardar siempre las normas y principios de ccrnpcrtarnientc frente a los: pacientes. sus colegas, 
coordinadores y denés en general, a fin de preservar la mejor imagen del Hospital y de su Empresa 
Contratada. 
11. Participar activamente en curnplimieruo de Jos principios éticos de la profesión de las entregas de 
Turno en los casos que le aplique. 
12. Portar siempre en lugar visible el documento que lo identifique como funcionario de la Empres« 
Contratada y que presta sus servicies para el .. losphal. 

RESl'ONSABILIOAOES GENERALES: 

Mínimo una vez al día en los pacientes estables y de aJli según las condiciones del pacleme; no obstame, 
deberá estar presto a laS rondas con asistencia de auditoría médica en cualquier mom~1110 en que se 
encuerure prestando e! servicio. 

FRECUENCIA OE LA RONDA HOSPIT ALARL\: 

Por las caractensricas de este servicio, es prestado durante las 24 horas del día. Jos siete días de la 
semana bajo la modalidad de tumos. 

HORARIO OE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE SALUD EN EL; PROCESO DE 
f!OSPITALIZACIÓN: 

adecuada evolución de los usuarios hospitalizados en la instítucion mediaete ttabajo en equipó con el 
resto del personal de salud. 
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VIGILADO su persc 1 ud o/-- 

2. Prescribir y/o realizar procedimlemcs especiales para ayudar CJl el diagnóstico y/o en el manejo de 
pacientes hospitalizados o ambutarorios segúnel taso siguiendo los principios de racionalidad técnica y 
científica e11 concordancia con las guias y protocolos' de· la institución o en su ausencia con Jos 
estándares de medicina basada el) la evidencin. · 
3. Hacer el segulmicnro }' atenclón de las pacientes gestantes que se: encuentren en trabajo de parto o 
durante el mismo, á fin de legrar los mejores resultados a la luz de la evidencia ectual y los recursos 
disponibles, cumpliendo siempre con las guias y protocolos en salud y edministrativcs que diseñe o 
tenga el Hospital para tal fin. 
4. Informar al paciente y a su familia o aoompañamc (en caso de eutorizarlo el paciente) acerca de la 
paiologla, Informar al paciente y a so familia taconducta a seguir y tos procedimientos. complicaciones 
y riesgos de los procedimientos a re-alizar. 
S. llevar controles estadísticos con Cines clenuflcos y administrativos y reportar las enfermedades de 
notlllcac:ión obligatoria dentro del programa de SíVIO(LA y denlás normas que se ndlcionen, aclaren, o 
modiñquen, 
6. Realizar imerccnsultas y remitir pacientes a médicos especialistas cuando se requiera y de acuerdo a· 
las normas del sistema de re1\\isión de pacientes. 
7 .. Realizar vigilancia epidemiológica eu todas aquellas süuacloues que sean factor de riesgo para la 
población. 
S. Paniclpar en la elaboración y desarrollo de programas de promoción de la salud)' prevención de la 
enfermedad de la comunidad, 
9. ldentiñear. orientar y seguir en su consulta a les pacientes susceptibles de los programas de 
promoción y prevención pare que asiscan a ellos. 
1 O. Orientar la prestación de los Primeros auxilios y la remisión de pacientes solícltados por cualquier 
medio de comunicación. 
11. Informar al coordinador del érca y d< la empresa que presta el servicio sobre novedades que se 
presenten durante el desnrrollo de S"JS fu.Jlcioncs. 
12. Colaborar y participar en la elaboración e bnplemenraclén del Plan de emcsgcncla J)3.ra ser aplicado 
en :os organismos de salud del área de in(luencia. 
13. Participar en la C\lt'lluaci()n de las actividades e impacto de la prC:$tf:lc.ión de- los servicios de salud. 
14. Participar en investigaciones de tipo aplicado. tendierues a establecer las causas)' soluciones a los 
problemas de salud de la comunidad, 
IS. Establecer y mantener las relaciones <le coordinación necesarias para lograr una eficaz prestación de 
los servicios de salud. 
16. Coordinar los programas médicos especiales asignados por el coordinador del área y realizar le 
entrega oportuna de los informes. 

17. Panicipar en las reuniones de carácter científico y administrativo. 
18. Reportar oportunamente las anormalidades en la prestación del servicie y proponer las alternativas 
de solución. 
19. Diligenciar los rcgislros estadístiócs y/o administrativos relacionados con su trabajo. 
20. Optimizar la utilización de los recursos puestos bajo su cuidado para el desempeñe de: las tareas 
afines a su subproceso)' ayudar a 13 vigilancia de los demés recursos de la Instirución. 
21. Elaborar programas. métodos y procedimie.uos orientados a mejorar la eficiencia de su trabajo. 
11. Informar al coordinador cicl área y a la empresa conuarame y al interventor de operación dél 
Hospital sobre novedades que se presenten durante -el desarrollo de sus funciones. 
23. Cumplir con los estándares de Celídad relacionados con los servicios donde se desempeñe. 
24. Informar a 10$ Coordinadores del área y de Ja empresa contrerante sobre las novedades que se 
presenten durarne el desarrollo de SIJS lin1ciones. 
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ACTIVlOAOES A OESARROLL.AR: 

1. Considerar al paciente como un ser integral, tauro desde cl punto de vista fisico como psíquico. 
tratando de paliar o corregir la situación de conflicto físico y emocional que tanto el paciente como los 
fami 1 iares preseman, 
2. Confidencialidad de l11 lnfom1;ici6a. 
3. úu:.trdar los principios de Bicseguridad en cada una de sus acciones resguardándose así mismo de 
los riesgos en salud y propendiendo por su disminuclón en la población general y hospitalaria, 
4. Buen uso de Los equipos médicos que le fueren delegados por parte del Hospiial, 
5. Prevención de. enfermedades, accidcmcs )' siuecioacs catastróñcas, debiendo estar capacitado para 
organizar, planificar y desarrollar la utencién Je las sirunclcncs catastróflcas que puedan surgir 
inrrahospitalaria y extra hospitalarias. 
6. Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presenciare en tos términos de oportunidad 
previstos 1>0r la Ley. 
7. Reportar todos los eventos de accidente e incidente de trabajo al que fuera objeto Q al que- incurriere 
S. Operar el Software que el Hospital tengil díseñado para la ejecución de las diferentes actividades. 
9. Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actividad ejecutada se desarrollen cu conjunto 
con el Coordinador y el grupo de calidad del Hospital, 
10. Guardar siempre las normas y principios de cornpcrtamiento frente a los pacientes, sus colegas. 
coordinadores y demás en genera), a fin de preservar Ja mejor imagen del Hospital y de su Empresa 
Contratada. 

11. Participar ectlvamcmc en cumplimiento de íos principios éii:;:os de la profesión de las entregas de 
Tumo en los casos que le aplique. 
12. Portar siempre en lugar visible el documento que lo identifique como funcionario de Ja Empresa 
Contratada y que presta sus servicios pata el Hospital. 

13. roicia1• de forme eficiente y oportuna la atenctóu u roce paciente. 

RESPONSABILIDAD ES GE~ERALES: 

Por las caracterisucas de este servicio, es prestado durante tas 24 horas del día, Jos siete díllS de fa 
semana bt\io la modalided de tumos. 

HOltARIO DE PRESTAClÓN DEL SERVlCIO DE SALUD EN EL PROCESO DE 
URGENCIAS: 

Ejtcuci6n de labores profesicnales en actividades de asistencia en urgencias respondiendo por la 
evaluación inicial de los pacientes que demanden atención urgente y/o eruergente, incluyendo todo el 
proceso diagnóstico encaminado a continuar o excluir ..:-J proceso urgeme, el inicio del tratamiento y la 
decisión del destino del paciente: la aua domiciliaria. ltl remisión a otro nivel asistencial o el ingreso 
hospitalario. 

Ni\ TURALEZA DE LAS ACTI VIDADF..S: 

ATENCIÓN EN URGENCIAS MEDICINA GENERAL (llrgen<ias. Observ•dón, Pano>, 
Tri.a ge) 
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VIGILADO Suoersclud ~: 

J. Realizar la consulta médica a aquellas personas a tus cuales la clasificación de Triage los ubique 
dentro de! escenario de acción del 1-IOSJ)ital. 
2. Informar al paciente y a su familia o acompañante acerca de la patologfa. 
3. lnfonnar al paciente )' a su familia la conduela a seguir y los procedimientos. ccmplicnciones y 
riesgos de los procedimientos a realizar (diligenciar el conseotimicnto informado). 
4. Practicar exámenes de medicina general, formular diagnósticos y prescribir el uatamícnto que debe 
aplicarse, actuando en concordancia con los derechos del peciemc. siguiendo los principios de 
racionalidad técnica y científica en concordancia con las gulas y protocolos de la institución o en su 
ausencia con los estándares de medicina basada en la evidencia. 
). Prescribir y/o realizar procedimientos especiales pam a.yvdar en el diagnóstico }'lo en el manejo de 
pacientes hosphalizados Q ambulatorios según el C:'\.W siguiendo los principies de racionalidad técnica y 
cienufíca en concordancia con las guías y protocolos de Ja institucién o en su ausencia con Jos 
estándares de medicina basada en la evidencia, 
6. Realizar 3p<J)'V en las áreas de Hosphalización, Consuh» Externa y Sala de panos. observación en 
caso de set requerido. 
7. Hecer el seguimiento y atención de las pacientes gestantes que se cocuemree en trabajo de parto o 
durance el nusmo a fin de lograr los mejores resultados a Ja luz de la evidencia actual }' los recursos 
disponibles. cumpliendo siempre con las guías y protocolos en salud y adrninisrrativcs que diseñe o 
tenga el Hospital pata tal fin. Lo anterior cuando por necesidad de! servicio sea requerido. 
S,.. Llevar controles estadísticos con fines científicos y adminisuadvcs y reportar las enfermedades de 
notiñcaclón obligatoria dentro del programa de SiVlGJLA y demés. normas que se adicionen. aclareo, o 
rnodifiqucn. 
9. Realizar interconsuJtas-y.rc.J11itir pacientes a médicos especialistas cuando se requiera y de acuerdo a 
las normas del sistema de remisión de pacientes. 
1 O. Realizar vigilancia epidemiolégica en todas equellas situaciones qué sean factor de riesgo para la 
población. 
11. Identificar, oriemar y seguh' en su consulia a los pacicutes susceptibles de los programas de 
promoción y prevención para que asistan a ellos. 
12. lnfomtar a los Coordinadcres de1 área y de la Empresa Ccnuatada sobre novedades: que se 
presenten durante el desarrollo de sus funciones. 
13. Colaborar y panicipar e11 IO; clab<>raei(111 e in1pl~m-!l1lnción del Plan de· emergencia para ser aplícedo 
en los organismos de salud deJ il'ca de influenci3. 
14. Realizar valoraciones medico legales, embriaguez o atención a víctirnas de acuerdo a la solicitud de 
autoridad competente. 
15. Participar en la evatuacién de las actividades e impacto de la prestación de los servicios de salud. 
L6. Perticiper en invcsügaeíones de tipo n.plicado. tendientes a establecer las cansas y soluciones a los 
problemas de salud de la comunidnd. 
17. Establecer y mantener las relaciones de coordiuacíón necesarias para lograr una eficaz prestación de 
los servicios de salud. 
18. Prever la consecución de los recursos necesarios, velando por lo. utilización racional de los 
disponibles y demés bienes a su subproceso. 
1-9. Coordinar los programas médicos especiales asignados por el coordinador de operación en 
eonccrdancia con el coordiaador de 121 En1presa Contratada y realizar la entrega oportuna de los 
informes. 
20. Participar en. las reuaioncs de carácter c(cntílioo')' adrninistmtivo. 
l 1. R.>Cpor12r oportunamente I;):- anormalidades e11 la prestación del servicio y proponer las altcmatlvas 
Je solución. 
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VIGILADO su persa 1 ud (f-· 

1. Orientar Las actuaciones médicas de los servicios de hospitalización y urgencias de la ESE (actuar 
corno par ante el personal médico, con el íia Je ganuuizar la concertación y torna de decisiones 
relacionadas con Ja atención médica de los pacientes). 

PUNCIONES DEL ~ffiDICO COORDINADOJ{_ 

1. Clasiñcar la rotatíded de los pacientes que ingresan a! servicio de urgencias durante su horario de 
ateoción, definíende el tipo de prioridad de· ecuerdo "' les p.ará.'Tiélros establecidos en el manual de 
clasificación de pacientes de la institución. 
2. Ve-lar porque Ja atención integral de Jos usuarios del servicio de urgencias se dé, de acuerdo a la 
prioridad establecida y a las normas ins(ituciOr.'!.léS de atención. 
3. Infcrrnar al coordinador-del -area y de Ja Empresa Contratada y al tmervcrnor operativo sobre 
novedades que se presenten durante el desarrollo de sus f-uncioni.:s. 
4. Colaborar y participar en la elaboracióu e: implementación del Plan de emergencia para ser aplicado 
en los organismos de salud del área de ínüoencia, 
5. Participar en la evelueción de les actividades ~ Impacto de Ja prestaclónde Jos servicios de salud. 
6. Participar en investigaciones de tipo aplicaflc.>, lt:ndienres a establecer las causas ~1 soluciones u los 
problemas de $.i'liud de. la comunidad. 
7. Establecer y mantener las relaciones de coordinación necesarias para lograr una eficaz prestación de 
tos servicios de salud. 
8. Prever la consecución de los recursos necesarios. velando por la utilización wcional de los 
dísponlbles y demás bienes <i su subproceso. 
9. Coordinar los programas médicos especiales asignados por su coordinador. 
10. Participar en las reuniones de carácter cíenuñco y adnunistrarivo. 
11. Reportar oportunamente tas anormalléades ea J;a prestación del servicio y proponer las ahernativas 
de solución. 
12. Diligenciar los registros estadísncos y/o 1.tJr.)inisLrillÍ"'ºs peninentes a so trabajo. 
J 3. Opiimizar la utilización de los recursos puestos bajo su cuidado para el desempeñe de: las tareas 
afines a su subproceso y ayudar a la vigilancia de los demás recursos de ta Institución 
14. Elaborar programas. métodos }' procedimientos vtica1ados a mejorar ta eficiencia de su trabajo y de! 
hospital 
15. Cumplir con tos csrándarcs de Callded relacionados con los serviclos donde se desempeñe. 
16. Informar al coordinador del área y de la Empresa (.oti1rotada sobre les novedades que se presenten 
durante ~1 desarrollo de sus funciones, 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR DUl~NTE EL PROCESO OE TRIAGE: 

22. Diligenciar los registros esradtsrícos y/o adminisuarivcs pertinemes a su trabajo. 
23. Elaborar programas. métodos y proceduuiemos orientados a mejorar la eficiencia de su lrliliajo. }' 
del hospital. 
24. Cumplir 0011 los csrándares de Calidad relscionsdos con los servicios donde se desempeñe. 
25. Informar al coordinador del erea y de la empresa que presta el servicio sobre las novedades G\IC se 
presenten durante el desarrollo (.te sus funciones. 
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2. Apoyo en la atención medica de. pacientes de urgencias, cuando In capacidad instalada sobrepase Ja 
demanda disponible (definición de conducta médica, actuar en c6dig,os azules y rojos. formulación 
médica. definir manejo médico a paclemes). 
3. Haciendo uso de su perfil médico, realizar Las unidades de análisis relacionadas con el actuar 
módico. 
4. Elaborar y mantener actualizado ln!t Guias y protocolos Médicos del servicio. asi como establecer 
prorocotos de aiencióu }' reglamentaciones iruemas, 
5. Elaborar y operar el Programa de trabaio para Ja prestación del Servicio de 1 lospitalizaciún y 
Urg.et1cias. con base. a normas y reglamcutos en operaelón. 
6. Organizar y coordinar los servicios de li()$J)itali1.aclén )' Urgencias. procurando que estas se presten 
con eficiencia. calidad y puntualidad. 
7. Establecer y vigilar el desarrolle de procedhuieruos para asegurar la oportuna y eficiente prestación 
de los servicios. 
8. Atender en formo directa les rccinrnaciones que se formulen por irregulnrldades en la pn .. estación de 
servicios. ya sea las origloadas por el personal del servicio o profesionales técnicos o auxiliares 
independientes que prestan sus servicios, sin perjuicio de la responsabilidad profesional en que se 
incurra. 
9. Paniciper en actividades docentes destinadas a la formación y desarrollo de recursos humanos, así 
corno a la realización de proyectes de investigación. 
10. Participar en las reuniones y diferentes Comités de la ESE. Elaborar repones e informes que se 
requieran. sobre las actividades del servicio. 
J 1~ Asisrir a las reuniones del cuerpo directivo éon actitud prepositiva para plamear las problemáticas 
de su área y las posibles scleclcues. 
12. Revisar. supervisar )' dar scguirnicruo a ias incapacidades prolongadas en coordinación con el 
departamento de salud ocupacional y con la subdirección Científica. 
13. Revisar !a aslstencia diaria ccl personal médico asignado a Hospitalización y Urgencias en 
coordinación con Recursos l-lumanos y la sebdlreccíón Cienuñca, 
14. Dar seguimiento a los casos de incapaeidedcs y/o cuidados maternos que generen problemas en sus 
áreas de uabaio para vcri ficar la autenticidad de las mlsmas, 
15. Pecilitar el apoyo íogrsucc pam medicemcutos y laboratorios. tadiologia e imagen para Ja correcta 
atención de tos pacientes dentro del área de l lospitalízación y urgencias. 
l6. Atender obscrvecloues e inccuícunidedcs de los pacientes y famlllares. dando respuesta opcruma 
de acuerdo a las normas y reglamentos vigentes. 
17. \1igila.r ti manejo adecuado del equipo iusírumcmal que- utilice el personal de Hospitalización y 
Ijrgcncias. 
18. En conjunto con otros coordinadores y Subdirección Ciemífica del f fospitaJ en Ja observancia del 
desarrollo de proccdimlcntes para asegurar la preseuración de los servicios y el cumplimiento de la lé)' y 
de las responsabilidades aplicables. 
19. Analizar y autorizar las recetas y tos pedi dos de medicameruos ft1era del cuadre básico y material de 
curación solicuados 1>0r cada servlctopara ser surtidos en centros de costos y almacén de medicamcmos. 
20. Verificar el correcto des1111'0llo de la-atención del pa~ien!e potros médicos 
De los servicios de Hospitallzación y Urgencias, con ¿nfasis en la calidad de la atención ~OOa 

EMPRESA SOCIAL DEL F.SJ' ADO 
UOSPITAL SAN ,JOSÉ- LA CELIA, RfSARALDA 

NIT 800.099.124-2 



Carrera 2 N..,. 5·62 La Celia- Ri-sarnkm. 13 
Cel. 311111018:>-3183906f8S 

j\ .v1Y.i;~~"\.'.U\l,gu\'.~co./ hu~oj1.1l.l.-:s;;li11t' 1ii1101!1!a.1··•' 1.·1• 
- Soo•C)S San Jos~ •luma.no, Salud con CalidAc.l y Cticie11ti:l par:l: todo:i·- v1G1LA00 Su persa 1 ud r¡·. 

1. Considerar al paciente en toda su integralidad, tanto desde el punto de vista ñsico como psíquico. 
lnl.t3indo de atenuar o corregír la situación de conflicto Iístco y emocional que tanto el paciente cerno los 
familiares presentan. 
2. Confidencialidad de le informacién. 
3. Guardar los principios de Biosegurided en cada una de sus acciones resguardándose así mismo de 
Jos riesgos en salud y propendiendo por su disminución en la población general y bospltalarle, 
4. D;.1r buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados o asignados por pane del Hospiu1L 
5. Realizar actividades de prevención de enfermedades, accidentes y situaciones catastróficas. 
debiendo estar capacitado para organizar, plauiticar J desarrollar la atención de las situaciones 
catastróficas que puedan surgir inn'abospitalaria ~ exira - hospitalarias. 

RESl'ONSAlllLlDADES GENERALF.S: 

Urucnciss odé>nt()lóg,ica!i: Todos los diss en el horario de-atención del proceso ée salud oral. 

Martes a viernes: Mañana: 7:00 a.m, a 12 111. Y tarde: 1 :()() p.rn. a 6:00 p.m. 
Sábado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m. en jornada corninua. 
Cuaudo el lunes es festivo, martes a viernes: !\•lañan;i 7:00 am. a ~2:00 m. y Tarde; 1:-00 p.m. a 4:00 
p.m. el sábado con normalidad en jornada continua de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. 

HORARIOS DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE SALUI> ORAL: 

Responder por la evaluación y atención de los pacientes que demanden atención arnbularoría, urgente 
ylo emergente, incluyendo todo el proceso diagnóstico encaminado a confírmer o excluir el proceso 
urgente. el inicio del tratamiento y la decisión del dc.::1100 del paciente: la alta dom.iciliaria, la remisión a 
otro nivel asistencia) o el ingreso hospitalario. 

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES: 

~ 1 odontólogo. tiempo (48 horas semanales). 

NUMERO DB PROCESOS, UNO (I}. D!STil.ffilJIDOS ASi; 

Se presupuesta un valor de: C:N'CO (OS) meses por: S 21~674,27i. 

OOONTOtQGiA: 

. PROCESO DE: SALUD ORAL 

21. velar por el funclonamlento y seguimiemo de la referencia y contrarreferencia de los paciemes 
desde los áreas de Hospitalización y Urgencias con él fin de brindar oportunidad y calidad en ht 
atención. 
22. Realizar 1\udito1ia Medica de concurrencia a los médicos de íus áreas de Hospitalización y 
Urgencias. con el fin de valuar pertinencia, oportunidad y calidad. 
23. Realizar el cuadro de tumos del personal médlecs de .. lospitalización y Urgencias. 
24, Rendir Informes de funcionamiento y seguimiemo, con indicadores a la Dirección y subdirección 
Cientiñca de la ESF. . 

EMPRESA SOCIAL OEL ESTADO 
HOSPITAL SAN JOSÉ-LA CELl.<1.IUSARALDA 
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- Somcs. S.1:1 ,,()$(! flufl1lf.Jt(), S~lud con Calidad y Encienda para todos""'" 

•• 
vrGtL1~00 Supersolud f· 

ODONTOPEDIA TRÍA. 
• Excdcncla Je: temporales 
• Resina preventiva sellantes (por diente) 
• J>ulpol<>lnia 

CllJUG.ÍA ORAL. 
• IZ..'<(Kloocias.lmplc de uuirradicularcs 
• Exodoncia ssnplc de menirradlculares 
• Excdoncia uuirrndicular (vfa abíertn) con R." previa y de control 
• Exodcncia maltirradicularcs {vía abierta) con R.'\ previa y control 

ENOODONCIA. 
• Tratamientos de conductos en dientes -un!rradicuiarcs 
• Tratamiernos de.couductos en dientes birradiculares 

~~rl.rajc por OdontOlogo . • 
PERIODONCJ,\. 

• 
• 
• 
• 
• 

Obturación de una superñcie de amalgama 
Obturación de una superficie adicional de amalgama 
Obturación d(! una superficie de resina 
Obturación de una superficie adicional de resina 
Obturación definitiva de una superficie c11 lonómcro de vidrió . 
Oblut~i;ióo de una superficie adicicual en ionómerc de vid.riQ 

• 
OPERATORIA DENTAL. 

• Consulta para valoración djagnósticn por odoruólogc general 
• Consulia do urgencia por 0(10ntólogo para .s(llución de problemas agudos. dclcrcscs, hemorráglcos o 
lmecciosos. 
• Radiogratia.ci inira orales (periapicales y/o coronales) 

ACTIVIDADES DIAGNOSTICAS Y DE URGENCIAS: 

ACTIVIDADES GENERALES A DESARROLLAR·EN EL SERVfCIO DE ODONTOLOGÍA 

6. Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los términos de oportunidad 
previstos por Ja Ley. 
7. Rcpo11ar todos los eventos de accidente e Incidente de trabajo aJ que fuera objeto o ~l que incurriere 
8. Operar el Soñwarc que el Hospital tenga diseJlado para la ejecución de I~ diterentes actividades. 
9. Guardar siempre las normas .Y principios de comportamiento frente a los pacientes, sus colegas. 
coordinadores y demás en general. a fin de preservar la mejor imagen del Hospital y de su Empresa 
Contratada. 
l O. Participar activamente en cumplimiento de Jos principios· cticos de la profesión de las entregas de 
Tumo en los casos que le aplique. 
l 1. Portar siempre en logar visible el doeomento que lo ideraifiqce como funcionario de la Empresa 
Contratada y que: presta sus servicios pata el Hospital. 

EMPRESA SOCIAL OEL f,.ST ADO 
HOSPITAL SAN .rosE-LA CELIA, RISARALDA 
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- 
v1G1LADO Su persa 1 ud rf-: 

Se presupuesta un valor de CINCO (05) meses p<>r: S 10,1511567. 
NUMERO DE PROCESOS. UNO (1). o;s·n~IBIJJ!)()S AS!: 

HICIENIC ORAL: 

1. Practicar cxémenes de odonloiogía general, formular dht.gnósticos ; prescribir el tratamiento que 
debe aplicarse, observando .los derechos del paciente. siguiendo los principios de racionalidad récnlea y 
científica en concordancia con las gu(c:s y proiocoios de !á in.i;tin1ci6n o en su ausencia con los 
estándares de medicina basada en la evidencia.' 
2. Prescribir y/o realizar procedimientos especiales para ayudar en el diagnóstico y/o en el manejo de 
pacientes hospüalízados o ambulatorios según ~J caso siguiendo los principios de racionalidad técnica y 
científica en concordancia con las guías y protocolos de la institución o en su ausencia con los 
estándares de medicina basada en la evídencia. 
3. Llevar controles estadlsticos con fines cienrtñcos y administrativos y reportar las enfermedades de 
notificación obligatoria dentro deJ programa <le SIV!Gll~A y demás normas que se adicionen. aclaren. o 
modifiquen que le apliquen al servicio de odcmolcgfe. 
4. Realizar lnterecnsultas y remitir pacientes a odomólogos especialistas cuando se requiera y de 
acuerdo a las nonno.s del sistema de remisión de pacientes. 
5. Realizar vi_silancia epidemiológica en todas aquellas siruacícnes que sean factor de ries~o para la 
población. 
6. Panicipar en fa elaboración y desarrollo de programas de promoción y prcvencióu de Ia salud oral 
de lá comunidad. 
7. tdemiflcar, orientar y seguir c11 so consulta a· los pacientes suseepubtes de los programas de 
promoción y prevención para que esisran a ellos. 
8. Colaborar en la elaboración e implementación del Plan de emergencia paro ser aplicado en los 
organlsmos de salud del área de inlfuencia. 
9. Paniclpnr en el dlagnósñco y pronóstico del estedo de salud oral de la población del área de 
influencia. 
10. Participar en la evaluación de las actividades e Impacte de Is prcstacié» (le los servicios de salud, 
11. Promover en su área de ttabajo, la pardcipación de 1:1 ccmcnidad en actividades de salud impulsar la 
ccnfcrmacíén de los comités de salud y fcrmacién de lideres cornuniterios en sefud. 
12. Participar en investigaciones de. tipo aplicado. .cndíentes a establecer las causas y soluciones a los 
problemas de salud de la comunidad. 
1.3. Es1nblecer )' mantener las relaciones de coordinación necesarias para lograr una eficaz prestación de: 
los servicios de salud. 
14. Participar en las reuniones de carácter ciemiñco y administrativo. 
LS. Reportar oponunamentc las anormalidades en la prc$táción del servicio )' proponer las alternativas. 
de solucién. 
16. Diligenciar los registros estadísticos yJo administrarivos. pertinentes a su trabajo. 
17. Elaborar programas, métodos y proccdimicntcs oricmcdos a mejorar la eficiencia de su trabajo y de 
su área. 
18. Coordinar I~ operación adminisírativa en concordancia con el Interventor operativo, del lirea de 
odontología (en designado por parte de Ja Empresa Contratada que puede incluso ejercer- su función 
igualmente como asistencial). 

ACTIVU)AOES A OESARROLl,AR: 

· E~lPRESA SOCIAL OEL ESTA.DO 
HOSl'lTAL SAN JOSÉ- LA CELlA, RlSARALDA 
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1. Participar en el ~c:ab.it desarrolle de JQS programai'. de sálud oral para demanda inducida. 
2. Realizar las ;ictivi<.'l~dc:> educativas )' operativas en salud dentro del programa de atención imramural 
y cxtramural del plan de prcrnocicn y prevención que desarrotle el Hospital. 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR: 

1, Considerar al paciente en tóda su iutcy.mlidad. tanto desde el punto de vista fTsico 1.:01no psíquico. 
tratando de paliar o corregir Ja situación de CQJJílicto Ilsicc y emocional que tanto el paciente como los 
familiares presentan. 
2. Confidencialidad de la información 
3. Guardar los principios de Bioscguridad et1 cada una de sus acciones resguardándose así mismo de 
los riesgos en salud y propendiendo por su disminución en la población general y hospitalaria. 
4, Buen uso de los equipos médicos que le recree delegados por parte del Hospital. 
5. Prevención de eníermcdedes, eccidemcs y situacloues carastréflcas. dcbjendc estar eapacuado para 
organizar. planificar y desarrolter Ja atención de las situaciones catastróficas que puedan surgir 
intrahcspitalaria y extra-hospitalarias. 
6. Reportee los eventos adversos en que incurriere Q que presenciare. en los términos de oportunidad 
previstos por la Ley. 
7. Reportar lodos los eventos de accidente e incldersc de trabajo ai que fuera objeto o al q.uc incurriere 
8. Operar et Software que el 1·1ospllflt C..!1112a diseñado para la ejecución de las diferent.CS actividades, 
9. -Cumplir con tos 1>lat11."S de mejoran1iq-nto que sobre la actividad ejecutada se desarrollen en conjunto 
con el Coonllnador y et grupo de calidad del 11ospital. 
1 O. Guardar siempre las normas )' principios <le comportemierso frente a los pacientes, sus colegas, 
coordinadores y demás en general. fl fin de preservar Ja n1ejor imagen del Hospital }' de su Empresa 
Contratada. 
11. Participar activamente en cumplimiento de tos principios éticos de la profesión de las cmrcgas de 
Turno (:O los casos que le apliqac. 

L2. Portar siempre en lugar visible e! documento que Jo identifique como funcionario de la Empresa 
Comrarada "J que presta sus servicios pan'! ~I Hospital. 

RESPONSABILIDADES GENEHALES: 

Manes a viernes: Mañana; 7;00 a.m. a 12 111. y Tarde! 1 :00 1>.n1. a 6:00 p.m, 
Sábado: 7;00 e.m. n 3:00 p.m. en jornada eomlnue. 
Cuando el lunes es festivo, manes s viernes: Mañana 7:00 a.m. a 12:00 m. y Tarde: 1 :00 p.nl. a 4:00 
p.m. el sábado con normalidnd en jornada continua de 7:00 am a 3:00 p.m. 

1-JORARIO DE FRE~'TACIÓN DEL SERVICIO DE ({ICIENE ORAL: 

Desarrollar las actividades correspondlcutes en el campo de °la salud oral a fin de controlar, educar y 
minimizar los riesgos en salud de la población que- asiste al Hospital en concordancia con el Plan de 
Premoción }' Prevención, 

NATURALEZA DE LAS.ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO: 

~ 1 higicnis1a Oral, tiempo (48 horas scrnaeales). 

EM.PRESA SOCIAL DBL ESTADO 
HOSl'ITALSAt'l .JOSC-LA CELIA, RISARALDA 
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